Kwaliteit van zorg

WAT IS HET EN HOE MEET JE HET?




Even voorstellen




Kwaliteit van zorg

Kwaliteit =
de juiste zorg, voor de juiste patient,

Kwaliteit =
wat klanten vinden

en waarderen door de juiste zorgverlener, op de

juiste manier, op de juiste plaats

Kwaliteit
van zorg

Kwaliteit =
zorgvernieuwing die de best

Kwaliteit =
zorg dichtbij als het kan,
zorg verder weg als het nodig is

denkbare zorg oplevert
voor de klant




Hoe meten wij kwaliteit van zorg?

Cliénttevredenheidsmeting

Klachten
Incidentmeldingen
Calamiteitenonderzoek
Audits

HKZ-certificering



Effectiviteit

Doelen stellen op casusniveau

Doelrealisatie meten op casusniveau

Doelrealisatie verzamelen op organisatieniveau




Beéindiging zorg

Reden: op- of afschalen

Reden: Ontevredenheid
Reden: veranderende zorgvraag

Reden: niet (meer) passende cliént

|dealiter: communicatie met opdrachtgever (gemeente) via iJW-berichtenverkeer?



Nadenkertje..
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Vragen?




